
ผู้จัดท ำ งำนนิตกิำร ส ำนักปลัดเทศบำล เทศบำลต ำบลเวียงพำงค ำ 

 

คู่มือ กำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 

กระบวนกำร/ขั้นตอน และระยะเวลำ :-  
 

 
 
 

 

ค่ำธรรมเนียม :- ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 

ช่องทำงกำรให้บริกำร:- สถานที่ให้บริการ : 
ศูนยด์ ารงค์ธรรม เทศบาลต าบลเวียงพางค า 
อาคารส านักงานเทศบาลต าบลเวียงพางค า ชั้น ๑  
เลขที่ ๔๐๙ หมู่ที่ ๙  เทศบาลต าบลเวียงพางค า ต.เวียงพางค า  
อ.แม่สาย จ.เชียงราย ๕๗๑๓๐ 
เบอร์โทรส านักงาน : ๐๕๓-๖๔๖๕๖๙, ๐๕๓-๖๔๖๓๙๓ 
เปิดให้บริการ : วันจันทร์-วันศุกร์ เวลา ๐๘.๓๐-๑๖.๓๐ น. 

 

ช่องทำงกำรติดต่อ/ร้องเรียน:- งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลเวียงพางค า 
เบอร์โทร : ๐๕๓-๖๔๖๕๖๙, ๐๕๓-๖๔๖๓๙๓ 

 

ระเบียบ/ข้อกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง :-  
๑. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่มท ๐๒๐๕.๓/ว ๔๑๘๙ ลงวันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๒ เรื่อง แนวทางในการพิจารณา
ด าเนินการต่อเรื่องราวร้องทุกข์  
๒. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท ๐๘๐๑.๒/ว ๒๙๐  ลงวันที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๔ เรื่องแนวทางการปฏิบัติใน
การด าเนินการจัดการเรื่องราว ร้องทุกข์ 

 

หลักฐำนกำรติดต่อ/ร้องเรียน :-  
บัตรประจ าตัวประชาชน 

 

ศูนย์ด ารงธรรมเทศบาล 
ต าบลเวยีงพางค า 

งำนรับผิดชอบ 

-ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

-แจ้งผู้ร้องทราบเบื้องต้น 

แจ้งผู้ร้องเรียน 

๑ วันท าการ ๓ วันท าการ ๑๕ วันท าการ 

๑.ด้วยตนเอง ๒.เว็บไซตเ์ทศบาลฯ(https://wpk.go.th) ๓.ไปรษณีย ์ 
๔.ศูนย์ด ารงธรรมฯ ๕.โทรศัพท์ ๐๕๓-๖๔๖๕๖๙, ๐๕๓-๖๔๖๓๙๓ 

สรุปผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/ผลการ

ด าเนินการ 

ผู้ร้อง ยื่นเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข ์


