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คำนำ 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (G0d Governance ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่  (๑) การปฏิบัติหน้าที่ 
(๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(๖) คุณภาพการดำเนินงาน ๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผย
ข้อมูล และ(๑๐) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก External และการเผยแพร่ข้อมูล 
  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลยกกระบัตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ 
จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ
ประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CP) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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  1. หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้พัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 0 ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
  2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลยกกระบัตร อำเภอสามเงา จังหวัดตาก 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
ยกกระบัตร อำเภอสามเงา จังหวัดตาก โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.44 คะแนน ซึ่งถือว่ามี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ A 
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  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
100.00 รองลงมาตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดด้านการ
ปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.04 ตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.22 
ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.16 ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  92.20 ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.06  
ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.16 ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน  
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.25 และตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.98  

 
 
  สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 100.00 ส่วนที่ต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90 ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.25 และตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 85.98  
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  3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบล
ยกกระบัตร อำเภอสามเงา จังหวัดตาก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่ต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 
 
  3.1 จุดแข็ง  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90 ขึ้นไป) มีจำนวน 8 ตัวชี้วัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การ
บริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้ อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ (5) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นดังกล่าวข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
 
  (2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจำนงสุจริตของผู้ให้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
พยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลง หรือไม่เกิดการทุจริตทั้งหมด 
 
  (3) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.04 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาตดิต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
 
  (4) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.22 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้ได้สิทธิประโยชน์
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ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อ
การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
 
  (5) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.16 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่ 
อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่
เอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่า
เดินทาง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความสำคัญ
กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  
 
  (6) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.20 เป็น
คะแนนเกี่ยวกับการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน
ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดย
หน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม 
 
  (7) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.06 เป็น
คะแนนจากการประเมินความรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน ของทางราชการ  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการ ของหน่วยงานไปเป็น
ของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการของยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาต
ที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมหน่วยงานจะต้องมีการกำชับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการด้วย 
 
  (8) ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.16  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื ่อสารในประเด็นที ่เก ี ่ยวข ้องกับการเผยแพร่ข ้อม ูลของหน่วยงานในเรื่ องต ่างๆ  
ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  
ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างประสิทธิภาพ 
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  3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90) จำนวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.25 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับการบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้
ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่
มีการเรียกสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการปรับปรุง พัฒนาให้หน่วยงานได้คะแนนที่ดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความ
โปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 
 
  (2) ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.98  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
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  4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
  4.1 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียภายใน  (IIT) ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 93.34 บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานตามขั้นตอน ระยะเวลาที่กำหนด เป็นไปอย่าง  
เท่าเทียม การปฏิบัติหน้าที่มุ่งมั่นเต็มความสามารถมีความรับผิดชอบ และมีคุณธรรม ดังนี้ ไม่มีสิ่งที่ควรเป็น
ประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน จึงเห็นควรให้หน่วยงานปฏิบัติงานตามเดิมและรักษามาตรฐานที่ดตี่อไป  
   
  4.2 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนน 
เท่ากับร้อยละ 88.13 บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่  
ของเจ้าหน้าที่ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับประสบการณ์ในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด เพื่อแลกกับการอนุมัติ 
อนุญาต และบริการอื่นๆ นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวม  
ที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก แต่ผลการประเมินดังกล่าวยังอยู่ในระดับดีมาก
แต่อย่างไรก็ตาม ควรปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ ่งขึ ้นต่อไป โดยมีประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน  
มีรายละเอียดดังนี้  
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (1) การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่

ผู ้ร ับบริการเป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
(2) การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่อท่านอื่นๆ อย่างเท่า
เทียมกันของพนักงาน 
(3) เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที ่ท่าน
ต ิ ดต ่ อ  ให ้ ข ้ อม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
ดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล มากน้อยเพียงใด 
(4) หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อ มีการ
ดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มาก
น้อยเพียงใด 
 
 

(1) มีข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน 
(2) สร้างจิตสำนึกแก่พนักงานใน
หน่วยงานให้บริการต่อผู้มาติดต่ออย่าง
เท่าเทียมกัน  
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (1) เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที ่ท่าน
ติดต ่อมีการปร ับปร ุงค ุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 
(2) หน่วยงานที่ท ่านติดต ่อ ม ีการ
ปร ับปร ุงว ิธ ีการและข ั ้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ ้น มาก
น้อยเพียงใด 
(3) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ ้น มาก
น้อยเพียงใด 
(4) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 
(5) หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ ้น มากน้อย
เพียงใด 

(1) จัดให้มีการอำนวยความสะดวกใน
การบริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ 
เช่น มีเก้าอี้รับรอง มีป้าย/สัญลักษณ์
บอกทิศทางหรือตำแหน่งในการเข้าถึง
จุดบริการได้อย่างสะดวกและชัดเจน 
มีแผนผังกำหนดผู ้ร ับผิดชอบแต่ละ
ขั้นตอนและช่องทางการติดต่อ มีแบบ
คำร้องพร้อมทั ้งต ัวอย่างการกรอก
ข้อมูล/เจ้าหน้าที่ผู้ให้คำแนะนำ 
(2) มีการจัดทำระบบบริการเชิงรุก 
เช ่น การจ ัดเก ็บภาษีนอกสถานที่   
เป็นต้น 
(3) จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้  และ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

 
  4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อย
ละ 100.00 อยู ่ในระดับดีเยี ่ยม บ่งชี ้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการวางระบบที่ดี เปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลง หรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ทำให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ”  
ในการดำเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอื่นๆ ได้ ดังนี้ ไม่มีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนา
สำหรับหน่วยงาน จึงเห็นควรให้หน่วยงานปฏิบัติงานตามเดิมและรักษามาตรฐานที่ดีต่อไป 
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  5. ประเด็นที่ต้องพัฒนา เนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.91 ซึ่งประเมินจากผู้มารับบริการ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน

ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 
 

81.66 

(2) หน่วยงานที ่ท่านติดต่อ มีการ
ปร ับปร ุงว ิธ ีการและข ั ้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 
 

81.67 

(3) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 
 

100.00 

(4) หน่วยงานที ่ท ่านติดต ่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 
 

83.84 

(5) หน่วยงานที ่ท่านติดต่อ มีการ
ปร ั บปร ุ ง ก า รดำ เน ิ นการ /กา ร
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด? 
 

82.76 

 
  ผลการประเมินข้างต้น ชี ้ให้เห็นว่า สิ ่งที ่ควรพัฒนาเพื ่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น  
คือ หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการให้บริการต่อผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
โดยการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี ่ยวกับคุณภาพปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการให้บริการ การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ 
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  6. นอกจากการดำเนินการตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ผู้ที่ได้รับมอบหมายควรจะต้อง
ดำเนินการตามข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น ดังต่อไปนี้ด้วย 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(1) หน่วยงานมีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

-จัดทำแผนผังกำหนดขั้นตอนและแนว
ทางการให้บริการ ตลอดจนระยะเวลา
การดำเนินการให้ชัดเจน  
โดยติดตั้งแนวทางดังกล่าวไว้ ณ ที่ทำ
การ และนำแนวทางดังกล่าว
ประชาสัมพันธ์ลงเว็บไซต์องค์การ
บริหารส่วนตำบลยกกระบัตร 

- ทุกกอง -รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

(2) เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ  
อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 

- นักทรัพยากร
บุคคล 

(3) นำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

-จัดทำบริการ E-service 
-จัดทำระบบแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ผ่านระบบออนไลน์  

- ทุกกอง 

(4) ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน 

-จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
-ส่งเสริมให้ประชาชน/ภาครัฐ เข้าร่วม
ประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตำบล
ยกกระบัตร 

-ทุกกอง 

(5) ส่งเสริมความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานภายในหน่วยงาน  

-จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์งานที่ได้
ดำเนินการไปในแต่ละสัปดาห์ ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ และเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

-สำนักปลัด 
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สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลยกระบัตร จึงกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลยกกระบัตร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

โดยบุคลากรผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อ ต้องจัดให้มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้  
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

การปฏิบัติหน้าที่  ต้องจัดให้มี 
1. คู่มือปฏิบัติงานของบุคลากร 
2. คู่มือประชาชน 
3. นโยบายในการป้องกันการให้
และรับสินบนเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

สำนักปลัด ภายในเดือน
เมษายน 2564 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 เมษายน 2565 

การใช้งบประมาณ ต้องจัดให้มี 
1. มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 

สำนักปลัด ภายในเดือน
เมษายน 2564 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 เมษายน 2565 

การใช้อำนาจ ต้องจัดให้มี 
1. มาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ 

สำนักปลัด ภายในเดือน
เมษายน 2564 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 เมษายน 2565 

การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ต้องจัดให้มี 
1. ขั้นตอนการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วน
ตำบลยกกระบัตร 
2. มาตรการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

สำนักปลัด ภายในเดือน
เมษายน 2564 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 เมษายน 2565 

การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

ต้องจัดให้มี  
1. แผนปฏิบัติการป้องกัน การ
ทุจริตขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (e-PlanNACC) 
2. มีช่องทางให้บุคลากร หรือ
บุคคลภายนอก ได้ร้องเรียนการ
ทุจริต 
 
 
 

สำนักปลัด ภายในเดือน
เมษายน 2564 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 เมษายน 2565 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ต้องจัดให้มี 
1. คู่มือประชาชน 
2. นโยบายในการป้องกันการให้
และรับสินบนเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

สำนักปลัด ภายในเดือน
เมษายน 2564 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 เมษายน 2565 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

ต้องจัดให้มี  
1. เว็บไซต์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลยกกระบัตร ต้อง
สามารถเข้าใช้งานได้ตลอด 24 
ชั่วโมง  
2.มีช่องทางการติดต่อหน่วยงาน 
  - เบอร์โทรศัพท์ โทรสาร  
  - E – mail 
  - สื่อสังคมออนไลน์ 
3. มีช่องทางการสอบถามข้อมูล 
เช่น Q&A Line เป็นต้น 
4. มีช่องทางให้ประชาชนได้
ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
5. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

สำนักปลัด ภายในเดือน
เมษายน 2564 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 เมษายน 2565 

การปรับปรุงระบบ
การทำงาน  

ต้องจัดให้มี  
1. มีบริการ E – service 
2. มาตรการ กลไก ในการให้
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

สำนักปลัด ภายในเดือน
เมษายน 2564 

 

การเปิดเผยข้อมูล ต้องจัดให้มี  
1. เว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ตำบลยกกระบัตร  
2. สื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Line เป็นต้น 
3. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 
 
 

สำนักปลัด ภายในเดือน
เมษายน 2564 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 เมษายน 2565 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

การป้องกันการ
ทุจริต 

ต้องจัดให้มี  
1. ประกาศเจตจำนงสุจริตของ
ผู้บริหาร  
2. ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
3. แผนปฏิบัติการป้องกัน การ
ทุจริตขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (e-PlanNACC)  
4. รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 
5. หลักเกณฑ์มาตรการและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการข้อร้องเรียน 

สำนักปลัด ภายในเดือน
เมษายน 2564 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 เมษายน 2565 
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หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปี 2564 จำนวน 94.44 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A 
หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการตามตั วชี้วัด
และหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัด
หรือข้อคำถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อนำไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา 
โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการดำเนินงาน
ตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความ
ไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น 
ได้แก่ 
- แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่าง เช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น โดยเป็นข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างในปีที่รับการประเมิน 
- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงาน จะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และเป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปีที่รับการประเมิน 
- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
- ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมมาตรการกำกับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
- ส่งเสริมการทำงานที่คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
- กำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
- เพิ่มมาตรการกำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการทำงานอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล 
- เพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานให้ชัดเจนมาก
ขึ้น 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 
- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่มการ
ให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
- แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 
- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานของท่าน
มากขึ้น 
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- สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั ่นใจในการจัดการการทุจริต 
ตลอดจนปกป้องผู้กระทำการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 
- เพิ่มการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน 
- เพ่ิมมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
- ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จาก ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
- เพิ่มการกำกับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
- ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  
- พึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลสำเร็จของงาน การให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระ
ส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรในหน่วยงานของท่านมาก
ขึ้น 
- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม 
- เพิ่มมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และ
ลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 
 
   
   
 

   


